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ROBERT GRIFFITHS

ada individuo puede y

debe elegir como quiere

vivir su vida. Esta frase

que parece tan evidente se

ha convertido en la nueva
tendencia del management empresa-
rial. Y es que muchas veces no hace
falta moverse en grandes teorias de
guris, sino que basta con recurrir al
sentido comiin para entender las
cosas.

En un momento de desinimo co-
lectivo, donde la mayor parte de la
sociedad afronta la crisis pensando
que no tiene eleccién y que su Gnico
objetivo es llegar a fin de mes, es
hora de apelar a la libertad de deci-
dir c6mo queremos construir nuestro
futuro y el de nuestras organizacio-
nes. Basta de inmovilismos. Tenemos
un ejemplo en el yes, we can que
protagonizé la reciente campafa
norteamericana.

Esta nueva filosofia, que ha inun-
dado la politica y que empieza a
abrirse paso con fuerza entre los di-
rectivos, no puede quedarse reducida
a las charlas de formacién o de estra-
tegia, ahora tan de moda, sino que
debe convertirse en el core business
de los nuevos lideres empresariales.

Por supuesto, muchos pensaran
que esta nueva psicologia, tal vez
oportunista en tiempos de crisis, y

basada en las ideas de unos cuantos

psicologos amateur y comentaristas,
nada tiene que ver con la vida real...,
no es asi. )

En nuestro dia a dia, rara vez nos
paramos a pensar sobre el significa-
do real de lo que queremos y senti-
mos. Vivimos inmersos en una iner-
cia en la que no tenemos ni el tiem-
po, ni los recursos, ni muchas veces
el valor para pensar en aquello que
realmente queremos y podemos con-
seguir. Ese es el error.

De tanto ejecutar, decidir y reali-
zar, todos verbos de accién, nos olvi-
damos de ser y de sentir. Estamos
muy equivocados si pensamos que
nuestra sociedad se conforma con
tener un empleo, una casa, un coche,
un mévil, un mes en la playa y el
abono para la televisin digital... Sa-
bemos que hay mucho mis, pero
¢hacemos algo para conseguirlo?...

Ya es hora de dejar de lamentarnos
de los jefes, de las empresas, del Go-
bierno, de la crisis, del calentamien-
to global o de la nueva gripe A. Em-
pecemos a entender que para encon-
trar una solucién hay que reconocer
que somos parte del problema y que
podemos cambiarlo. T tienes la
eleccién.

En el argot ejecutivo esta filosofia
se conoce como liderar a través del .
ejemplo. ¢Qué quiere decir? Eviden-
temente no es facil cambiar a nues-

tros jefes ni las organizaciones para
las que trabajamos, pero esto no es

razén suficiente para no intentarlo.
Yes, you can.

Ademas, nuestro objetivo no debe
ser cambiar a los demés. En el caso
de un directivo, éste perderia €l
tiempo si-su meta fuera motivar a
sus equipos desquiciados por la pre-
sion de objetivos y el retroceso de
ventas. El secreto esta en ayudarles a
crear un entorno motivador y apro-
vechar los recursos a su alcance para
conseguir sacar su mejor yo en lo
personal y profesional.

Parte de culpa de esta situacion la
tiene la educacién recibida. Hasta
ahora, colegios y universidades, salvo
raras excepciones, han ensefiado a
superar los exAmenes y a pensar en
términos de ganadores y perdedores,
en lugar de un ganar-ganar. Lo
mismo ocurre con la formacién en
management que, hasta hace rela-
tivamente poco, estaba orientada
casi de manera exclusiva al pensa-
miento racional. Asi, a pesar de los
enormes progresos en psicologia y
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neurociencia de los ultimos afios,
son pocas las escuelas de negocios,
universidades o empresas que real-
mente se centran en proporcionar
herramientas ttiles para el desarro-
1lo personal de sus alumnos y em-
pleados.

Esta crisis es nuestra oportunidad...
Por tanto, antes de terminar, permi-
tanme hacer algunas reflexiones...

@ Creer que no tenemos elecciéon
es ya una eleccion en si misma.

® Pensar que no podemos cam-
biarnos a nosotros mismos implica
creer que somos autématas sin
poder de decision.

® Ser consciente de nuestra capa-
cidad de elegir es un misculo que se
puede entrenar, porque donde hay
voluntad hay camino.

Como dijo Albus Dumbledore a
Harry Potter: “Son nuestras eleccio-
nes, Harry, las que demuestran lo
que somos realmente, mucho mas
que nuestras habilidades” )
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